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Le Dossier de l’Usager Informatisé (DUI) et le positionnement 
éthique des acteurs 

Matin : le secteur social et médico-social au cœur de la transformation numérique 

• Le Ségur du numérique en santé 

o Les grands principes du Ségur 

▪ La transformation numérique 

▪ Le parcours de parcours de soins 

▪ L’interopérabilité 

▪ Le bénéfice de la personne 

o Qui est concerné par le Ségur ? 

▪ Les acteurs de la ville 

▪ Les laboratoires de biologie et d'imagerie médicale 

▪ Les établissements de santé 

▪ Les établissements et services sociaux et médico-sociaux via le DUI 

• PA/PH/DOM 

• PDE 

• PDS 

o Le secteurs social et médico-social et le Ségur 

▪ Aide à l'équipement 

▪ Aide au choix 

• Les référencement s : de quoi s’agit-il ? 

▪ Les enjeux 

• Anticiper l'opposabilité 

• L’évaluation des ESSMS (HAS) 

▪ Le programme ESMS numérique du Ségur 

• vague 1 
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• vague 2 

o Comprendre les services socles 

▪ INS 

▪ PSC 

▪ MSSanté 

▪ MES 

▪ DMP 

• Mettre en place ou moderniser le DUI comment faire ? 

o La meilleure solution c'est celle que vous choisirez ! 

o Une démarche de projet 

▪ qui prenne en compte la spécificité 

▪ qui fixe la temporalité du projet 

▪ qui comporte une feuille de route 

▪ qui implique l'équipe de direction 

o Faire un choix éclairé 

▪ faut-il se faire accompagner ? 

▪ organiser sa veille 

▪ s'appuyer sur les référentiels et les habilitations 

o Accompagner le changement 

▪ côté professionnel 

▪ côté usagers 

Les retours d'expériences des participants et débat 
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• Après-midi : intégrer l'éthique du numérique en santé 

• Qu’est-ce que l’éthique du numérique en santé ? 

o 5 principes 

▪ bienfaisance 

▪ non-malfaisance 

▪ autonomie de la personne 

▪ justice et équité 

▪ écoresponsabilité 

o bienfaisance 

▪ répondre à un besoin 

▪ procurer un bénéfice 

o non-malfaisance 

▪ pas toxique 

▪ pas de préjudice (ex : stress) 

▪ confidentialité des données 

▪ utilisation sans contrepartie 

o justice et équité 

▪ égalité de traitement 

o autonomie de la personne 

▪ pouvoir d'agir sur le numérique 

▪ paramétrer 

o écoresponsabilité 

▪ impact 

▪ sobriété 

o référentiel SI MS 

▪ en ligne : 
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/cens_referentiel-
devaluation-de-lethique-des-si-esms_0.pdf 

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/cens_referentiel-devaluation-de-lethique-des-si-esms_0.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/cens_referentiel-devaluation-de-lethique-des-si-esms_0.pdf
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▪ La plateforme d’éthico-vigilance pour le signalement des problèmes éthiques rencontrés 
sur les services numériques de santé 

• Retours d’expériences 

• Les conséquences pour les ESSMS 

• Signaler un problème éthique lié à un outil numérique en santé | Santé.fr 
(sante.fr) 

• Morale, éthique, déontologie de quoi parle-t-on ? 

o morale 

▪ lois universelles 

▪ lois ou principes juridiques 

▪ règles morales 

▪ héritage commun des valeurs universelles 

▪ morale commune vs morale professionnelle 

o éthique 

▪ s'applique au domaine plus restreint des actions liées à la vie humaine 

▪ pas une conception personnelle 

o déontologie 

▪ deonta : les devoirs 

▪ déontologie vs morale professionnelle 

o conséquences de l'évolution des mœurs et des mutations politiques 

▪ exigence de plus d'explicite 

▪ exigence de plus de justifications 

▪ émergence de l'éthique appliquée 

• bioéthique 

• liberté de la presse 

• éthique du numérique en santé 

• apparition de la spécialité éthicien/éthiciste : quelles conséquences ? 

https://www.sante.fr/signaler-un-probleme-ethique-lie-un-outil-numerique-en-sante
https://www.sante.fr/signaler-un-probleme-ethique-lie-un-outil-numerique-en-sante
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• Traiter l'information 

o les étapes du traitement de l'information dans le parcours de l'usager 

o organiser le traitement de l'information 

o protection des données personnelles : quelle importance ? 

▪ numérique ou physique 

o conservation et archivage 

o la CNIL : personne n'est sous les radars 

• Le DPO (délégué à la protection des données) 

• Les retours d'expériences des participants et débat 

 

Les intervenants pour Ressourcial 

• Philippe Passis Directeur de Ressourcial expert ANAP Numérique en Santé et ex DSI dans les 
secteurs du médico-social ou des collectivités territoriales, directeur de projet dans le secteur 
des services et éditeur de DPI, titulaire d’un Master MIAGE et du Certificat de compétences 
RGPD et DPO de la CNIL,  

• Christian Viallon Président du conseil de surveillance de Ressourcial, Docteur en sciences de 
l’information et de la communication, membre du Comité d’instruction des signalements de la 
plateforme d’éthicovigilance du numérique en santé 

 

 


